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一、 全聯 B2C 電子發票服務平台 

 

本使用手冊旨在說明全聯福利卡會員使用「全聯B2C電子發票服務平台」

（以下簡稱本平台），查詢消費明細、電子發票、會員紅利點數、E-mail 電

子發票資料及簡訊傳送電子發票資料，並於發票中獎時，主動通知中獎人。 

使用本平台功能時，須先成為全聯福利卡會員，並在試辦 B2C 電子發票

分店中有所消費，方可使用本平台。 

 

二、 設備需求 

 
(1) 個人電腦（PC）： PC 相容機種、CPU Pentium II 300 以上。主記憶體（RAM）

128MB 以上，硬式磁碟機容量剩餘空間 50MB 以上。 

 
(2) 數據機 56 Kbps 以上一台、V90 通訊協定與電話線路一條【或其他可連

線上網的設備，例如：ADSL 或 Cable modem 或專線（Lease Line）或 3.5G】。 

 
(3) Windows XP 中文版、Windows 7 中文版 等作業系統，具備 BIG-5 中文

內碼。 

 
(4) 網際網路瀏覽軟體（Browser）：IE 6.0 以上版本、FireFox 3 以上、Goole 

Chrome 6、Safari 

 
(5) 電腦解析度 1024*768。 
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三、 電子發票試辦分店 

請至全聯官網 / 全聯賣場 / 賣場地圖查詢 / 全聯賣場查詢 

 

賣場特色：有 標章者為電子發票試辦分店。(如下圖紅色框線處) 
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四、 首頁登入 

   

(1) 『帳號』 : 請輸入全聯福利卡卡號，或是點選卡號說明，會在右方呈現 

一全聯福利卡背面圖示。 

 

(2) 『密碼』 : 首次登入密碼為手機號碼，或是點選密碼說明，會 

在此小圖示右方呈現「首次登入密碼，請用手機號碼登入 

※若申請時未填寫手機號碼，才改以市內電話(不加區碼)登 

入。」訊息。 

 

(3) 『驗證碼』 : 請依照下方黃色區塊內呈現資訊登打，若黃色區塊內呈現 

資訊不清楚，可點選  小圖示，黃色區塊內資訊會重新 

產生。 

 

(4) 『登入』 : 以上欄位輸入完成可按此按鍵進入系統。 

 

(5) 『忘記密碼』: 請參閱【四、忘記密碼說明 】章節說明。 

 

(6) 點選『首次登入說明』，會開啟首次登入作業流程圖。 
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五、 忘記密碼 

 
(1) 『福利卡號』 : 請輸入全聯福利卡卡號。 

 
(2) 『姓名』 : 請輸入原申請全聯福卡時填寫的姓名。 

 
(3) 『手機號碼/市話』 : 請輸入原申請全聯福卡時填寫的手機號碼或室內電

話。 
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六、 首次登入系統 

 
(1)  首次登入系統，系統將強制消費者 修改密碼、聯絡方式及勾選服務。 

 
(2)  『設定密碼』與『確認密碼』欄位資訊必須相同。 

 
(3)  『電子郵件信箱』說明如下 : 

 
3.1  原紙本申請福利卡時若未填寫 Email，此欄位不會出現資訊，消費

者 可自行填寫，填寫完成後，請至填寫的電子郵件信箱接收， 

相關說明請參閱下一點((5)電子郵件信箱接收)說明。 

3.2  原紙本申請福利卡時有填寫 Email，此欄位會自動帶出 Email 資料，

若電子信箱錯誤請直接修改，並至修改過的電子郵件信箱接收，相

關說明請參閱下一點((5)電子郵件信箱接收)說明。 

3.3  若有勾選以電子郵件通知中獎(電子發票)或以電子郵件通知消費明

細記錄(電子發票)，請務必填寫電子郵件信箱。 
 

(4) 『手機號碼』說明如下： 
4.1  原紙本申請福利卡時若未填寫手機號碼，此欄位不會出現資訊，消

費者 可自行填寫；原紙本申請福利卡時有填寫手機號碼，此欄位
會自動帶出手機號碼資料，若手機號碼錯誤請直接修改。 

4.2  若有勾選以簡訊通知中獎(電子發票)，請務必填寫手機號碼。 
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(5) 電子郵件信箱接收 

 
5.1 請至變更後的電子郵件信箱中，接收本平台寄出的 Email 變更確認

函。 

5.2 再按信件中[驗證連結]後，會自動連結回本平台，並更新『個人資料

修改』的電子郵件信箱。 

5.3 若三天內無按信件中[驗證連結]，在『個人資料修改』的電子郵件信

箱是不會更新。 
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七、 帳號與密碼輸入三次錯誤說明 

 
    帳號密碼輸入三次錯誤時，系統會自動轉導至「輔助登入」頁面， 

請消費者 輸入原紙本申請福利卡時的『姓名』與『手機號碼/市話』資料。 
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八、 卡片及紅利資訊 

 
(1) 「福利卡號」 : 與登入時輸入的『帳號』相同。 

 
(2) 「卡片狀態」 : 呈現此福利卡卡片使用狀態。 

 
(3) 「紅利餘點」 : 累計至昨日剩餘的紅利點數及最近一次消費時間。 

 
(4) 「上次登入時間 」: 呈現上次登入本平台的時間。 

 
(5) 『請聯絡我』 : 按此連結，可連至全聯客服信箱網站。 

 
(6) 『登入密碼』 : 請參閱【九、變更密碼 】章節說明。 
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九、 變更密碼 

 
(1) 『舊密碼』 : 請輸入登入時密碼。 

 
(2) 『新密碼』 : 請輸入新密碼，新密碼不可與舊密碼相同。 

 
(3) 『確認密碼』 : 需與新密碼輸入資料相同。 
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十、 消費記錄查詢 

 
(1) 當日消費的電子發票資訊於次日才會顯示於此頁面。 

(2) 此頁面資訊預設出現「最近一週消費紀錄」(如下圖所示)，若無資訊時系

統呈現”目前的搜尋條件查詢不到任何資料”。 

(3) 若有電子發票是捐贈，此張發票號碼後三碼獎呈現星號(*)(如下圖紅色框

線處)。 

(4) 目前消費紀錄查詢只可查詢電子發票資料。 
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(5)  查詢其它月份電子發票消費記錄 

      
       提供以下幾種選項(如下圖紅色框線處)供會員查詢，選擇完成後請按 

『查詢』按鍵 

 
5.1 最近一週電子發票消費紀錄。 

5.2 最近一個月電子發票消費紀錄。 

5.3 最近七個月份的電子發票消費紀錄，每個月份為一個選項，共七個

選項可自行選擇。 
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(6) 頁面呈現欄位資訊說明如下: 

 
6.1 「消費(發票)日期」 : 呈現消費日期。 

6.2 「發票號碼」 : 若此發票號碼已捐贈，發票號碼後三碼將呈現星號 

(＊) (如下圖紅色框線處) 。 

6.3 「發票金額」 : 呈現此發票的應稅銷售金額。 

6.4 「總備註(機台及序號)」 : 呈現結帳時的支付項別、機台號碼及序

號。 

6.5 「是否捐贈」 : 依消費時電子發票身份顯示該電子發票捐贈狀態，

若要更改電子發票捐贈身份，請親洽全聯電子發票試辦分店辦理。 
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(7)  發票號碼明細查詢方式說明 :  

 
7.1 發票號碼明細預設為頁面第一筆發票號碼明細資訊，若要查詢其它

發票號碼明細，點擊要查詢的「發票號碼」的位置( 如下圖紅色框

線處) ，查詢結果請參閱 7.2 說明。 
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7.2 點擊「發票號碼」後，呈現發票號碼明細(如下圖紅色框線處) 。 
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十一、 中獎發票查詢 

 
(1)  若無當期中獎資訊時，系統呈現”抱歉，目前無中獎發票”。 

(2)  若已在財稅中心電子發票平台歸戶 - 領獎方式為銀行帳戶 (請參閱  

十四、福利卡歸戶說明)者，請至財稅中心電子發票平台查詢中獎資訊。 

(3)  若有中獎發票，可至全聯電子發票試辦分店(請參閱三. 電子發票試辦分

店說明)兌換。 

(4)  領獎期限的最後一天領獎兌換時間至下午 5:30 截止。 

(5)  在全聯或政府電子發票整合平台捐贈之發票，不可對獎。 

(6)  發票金額為 0 者，不可對獎。 
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十二、 紅利記錄查詢 

 
(1)  當日消費資訊於次日才會顯示於此頁面。 

 
(2)  實際點數須於店頭感應卡片為準。 

 
(3)  電子發票平台，僅保留近 3 個月的紅利點數明細。 

 
(4)  此頁面資訊預設出現「最近一週紅利點數(如下圖所示)，若無資訊時系 

統呈現”目前的搜尋條件查詢不到任何資料”。 
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(5)  查詢其它月份紅利點數 

      
       提供以下幾種選項(如下圖紅色框線處)供會員查詢，選擇完成後請按 

『查詢』按鍵。 

 
5.1 最近一週紅利點數。 

5.2 最近一個月紅利點數。 

5.3 最近三個月份的紅利點數，每個月份為一個選項，共七個選項可自

行選擇。 
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(6) 頁面呈現欄位資訊說明如下: 

 
6.1 「門市名稱」 : 全聯分店門市名稱。 

6.2 「交易日期」 : 消費日期。 

6.3 「交易時間」 : 消費時間。 

6.4 「交易型別」 : 紅利點數類別。 

6.5 「交易金額」 : 消費金額。 

6.6 「本次累積紅利(+)」 : 當筆交易累積紅利點數。 

6.7 「本次扣除紅利(-)」 : 當筆交易扣除紅利點數。 

6.8 「紅利餘點」 :會員紅利點數餘點。 
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十三、 個人資料修改 

 
(1)  第一次預設出現分店申請全聯福利卡時填寫的申請資料。 

(2)  欄位前有星號(*)表示為必須輸入值。 

 
2.1 「電子郵件」：修改電子郵件時，不會馬上生效，本平台會寄出電子

郵件確認函到變更後的電子郵件信箱中， 相關說明請參閱下一頁電

子郵件變更確認說明。 

2.2 「使用電子發票」、「是否捐贈」：不開放修改，如需變更使用電子發

票或捐贈狀態，請洽全聯電子發票試辦分店辦理。 

2.3 若有勾選「以電子郵件通知中獎(電子發票)」或「以電子郵件通知消

費明細記錄(電子發票)」，請務必填寫電子郵件信箱。 

2.4 若有勾選「以簡訊通知中獎(電子發票)」，請務必填寫手機號碼。 

(3)  最後勾選「我已閱讀並瞭解」，按下『確認』按鍵，完成變更。 
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(4)  電子郵件變更確認說明 

 
4.1 請至變更後的電子郵件信箱中，接收本平台寄出的 Email 變更確認

函。 

4.2 再按信件中[驗證連結]後，會自動連結回本平台，並更新『個人資料

修改』的電子郵件信箱。 

4.3 若三天內(要確認)無按信件中[驗證連結]，在『個人資料修改』的電

子郵件信箱是不會更新。 
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十四、 福利卡歸戶說明 

 
(1)   若消費者的福利卡，希望在政府的電子發票平台進行歸戶作業。 

1.1 請先準備您的自然人憑證及讀卡機至政府電子發票平台完成自然人

憑證註冊。 

1.2 再至全聯電子發票服務平台-福利卡歸戶，按『歸戶』按鍵後將會連

結至政府電子發票平台進行歸戶作業。 
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1.3  當消費者按下『歸戶』鍵時，將呈現以下說明頁面，再依頁面說明 

 是否同意或不同意。 
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(2)  相關歸戶流程說明，請依照下圖指示說明操作即可 

 

 


